P4auLusHof

Vertrag

for

vollstationdre Pflegeeinrichtungen

und Leistungsbezieher nach SGB Xl und/oder SGB Xl

Zwischen Evangelisches Pflegeheim Paulushof gGmbH
als Trager des Pflegeheim Paulushof

vertreten durch die Geschéftsfihrung Babett Schwalfenberg
- nachstehend ,Einrichtung“ genannt -

und

Frau / HErN .o
bisher wohnhaft in ...,

- nachstehend ,Bewohnerin®/ ,Bewohner® genannt -

vertreten durCh.............oooooieeee,
(vertretungsberechtigte Person)

wird mit Wirkung vom .........ccccceeeeen. (Einzug) auf unbestimmte Zeit folgender
Vertrag geschlossen:

§ 1 Einrichtungstrager

(1) Evangelisches Pflegeheim Paulushof gGmbH ist ein als gemeinnitzig anerkannter
Rechtstrager mit dem Sitz in Stemmering 18, 45259 Essen.

Seine Rechtsform ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung

(2) Die Bewohnerin / der Bewohner respektiert die Grundrichtung der Einrichtung.
Diese liegt der Konzeption der Einrichtung zugrunde.
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§ 2 Vertragsgrundlagen

(1) Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und Betreu-
ungsvertragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage, dazu gehdrt insbesondere die
Darstellung der Wohn- und Gebaudesituation, Konzeption, Entgelte und Pflege- und
Betreuungsleistung sowie die Ergebnisse der Qualitatsprifungen.

(2) Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl zur
Kurzzeitpflege und vollstationaren Pflege (NRW), die Vergltungsvereinbarung nach
§ 84 SGB XI sowie der Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl in der jeweils gulti-
gen Fassung. Soweit sie diesem Vertrag nicht in der Anlage beigefligt sind, werden
sie von der Einrichtung zur Verfligung gestellt.

§ 3 Leistungen der Einrichtung
(1) Die Einrichtung erbringt der Bewohnerin/dem Bewohner folgende Leistungen:

a) Unterkunft in einem Einzel-/Doppelzimmer
Moblierung:
- Elektronisch verstellbares Pflegebett, Nachtschrank
- Kleiderschrank 1,20 m breit inkl. verschlieBbarem Wertfach
- Gardinen, Sonnenschutz
- WG, barrierefreie Dusche, behindertengerechter Waschtisch
- Anschlussmoglichkeiten fur Fernseher/Telefon, WLAN
- Notruf, Brandmelder

b) Verpflegung in folgendem Umfang:

- Normalkost: Frihstlck
Mittagessen & Dessert
Nachmittagskaffee
Abendessen
Zwischenmabhlzeiten

- Bei Bedarf: leichte Vollkost oder
Diatkost nach arztlicher Anordnung

sowie eine ausreichende jederzeit erhéltliche Getrankeversorgung
(Mineralwasser, Kaffee, Tee, Kakao, Limonaden, Apfelschorle, Kaltschale).
Details siehe Leistungsbeschreibung

c) Dem Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand der Bewohnerin/des Bewoh-
ners entsprechende Pflege und Betreuung nach dem allgemein anerkannten
Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse nach dem Elften Buch Sozialge-
setzbuch - Soziale Pflegeversicherung (SGB XI) einschlieBlich der Leistungen
der medizinischen Behandlungspflege entsprechend dem Rahmenvertrag gem.
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§ 75 Abs. 1 SGB XI zur Kurzzeitpflege und vollstationaren Pflege (NRW).

Bei Veranderungen des Pflegebedarfes passt die Einrichtung ihre Leistungen
dem veranderten Bedarf an.

d) Zusatzliche Betreuung und Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner gem.
§ 43 b SGB XI.

e) Regelmafige Reinigung des Uberlassenen Wohnraumes.
Leistungsverzeichnis auf Wunsch einsehbar

f)  Uberlassung, Reinigung und Instandhaltung von Bettwésche, Handtiichern und
Einmalwaschlappen.

g) Waschen und Trocknen der maschinenwaschbaren und Trockner geeigneten
personlichen Bekleidung und Wasche.

h) Haustechnik:
Instandhaltung hauseigener Anlagen und Mobiliar, Anschluss
Fernseher/Telefon, Aufhangen von gréBeren Bildern/Regalen.
Verwaltung:
Beratung, Ansprechpartner zu finanziellen Aspekten, Barverwaltung.

i) Bereitstellung von Inkontinenzmitteln, soweit erforderlich und von der Kranken-
versicherung nicht zur Verfigung gestellt, z.B. Einmalkrankenunterlagen.

Die Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen der Bewohnerin/dem Bewoh-
ner zur Mitbenutzung zur Verfigung.

Die Einrichtung Gbergibt der Bewohnerin / dem Bewohner folgende Schlussel:

Die Anfertigung weiterer Schlissel darf nur die Einrichtungsleitung veranlassen.

Der Verlust von Schlisseln ist umgehend der Verwaltung zu melden; die Ersatzbe-
schaffung erfolgt durch die Verwaltung, bei Verschulden der Bewohnerin / des Be-
wohners auf ihre / seine Kosten. Alle Schlissel sind Eigentum der Einrichtung. Bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses im beiderseitigen Einvernehmen oder durch
Kindigung hat die Bewohnerin/der Bewohner die Schlissel vollzahlig an die Ver-
waltung zurickzugeben.

Es gilt die freie Arzt- und Apothekenwahl, erforderlichenfalls ist die Einrichtung der
Bewohnerin/dem Bewohner bei der Vermittlung dieser Leistungen behilflich.

§ 4 7usatzleistungen gem. § 88 SGB X - Entfallt
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§ 5 Sonstige Leistungen - Enffallt

§ 6 Leistungsentgelt

(1) Das Entgelt fir die Leistungen gem. § 3 richtet sich nach den mit den Kostentragern
(zustandigen Pflegekassen und Sozialhilfetragern) getroffenen Vergltungsvereinba-
rungen.

(2) Die Bemessung des Leistungsentgeltes entspricht der Zuordnung des Bewohners /
der Bewohnerin in einen Pflegegrad durch die jeweilige Pflegekasse. Es erfolgt eine
monatliche Abrechnung auf der Basis von 30,42 Tagen pro Monat.

Das Leistungsentgelt betragt taglich:

ab 01.09.2022
allg.
Pflegegrad/Tagessétze Pflege* |Unterkunft | Verpflegung
PG 1 52,90 € 22,84 € 17,58 €
PG 2 67,82 € 22,84 € 17,58 €
PG 3 84,00 € 22,84 € 17,58 €
PG 4 100,86 € | 22,84 € 17,58 €
PG 5 108,42€ | 22,84 € 17,58 €

*Pflegebedirftige der Pflegegrade 2 bis 5 erhalten ab dem 01.01.2022 einen Leistungs-

zuschlag in H6he von

| 5v.H.ihres zu zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten Aufwendungen bei
einem Leistungsbezug nach § 43 SGB Xl von bis einschlieBlich 12 Monaten,

| 25 v. H. ihres zu zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten Aufwendungen bei
einem Leistungsbezug nach § 43 SGB Xl von mehr als 12 Monaten,

| 45 v. H. ihres zu zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten Aufwendungen bei
einem Leistungsbezug nach § 43 SGB Xl von mehr als 24 Monaten,

| 70 v. H. ihres zu zahlenden Eigenanteils an den pflegebedingten Aufwendungen bei
einem Leistungsbezug von mehr als 36 Monaten.

Der Leistungszuschlag wird in entsprechender Hohe zum Eigenanteil an den pflegebe-
dingten Aufwendungen einschlie3lich der Ausbildungsumlagen, die die Bewohnerin/der
Bewohner zu zahlen hat, geleistet. Bei der Berechnung des Leistungszuschlages wer-
den die Kosten fur Unterkunft und Verpflequng sowie die Investitionskosten nicht -be-
ricksichtigt, so dass diese in voller H6he zu tragen sind.
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Evangelisches Pflegeheim Paulushof gGmbH

Monatliche Heimentgelte fur Leistungen der vollstationaren Pflege

(Stand 01.01.2023)

Pflegegrad 2zgl.
Pflege abziglich EEE § 28 (2) PfIBG
30,42 Tage Pflegekasse 4,59
1 1.609,22 € 125,00 € 1.484,22 € 139,63 €
2 2.063,08 € 770,00 € 1.293,08 € 139,63 €
3 2.555,28 € 1.262,00 € 1.293,28 € 139,63 €
4 3.068,16 € 1.775,00 € 1.293,16 € 139,63 €
5 3.298,14 € 2.005,00 € 1.293,14 € 139,63 €

Pflegeanteil

1.623,85 €

1.432,71€

1.432,91€

1.432,79€

1.432,76 €

abziglich individueller Leistungszuschlag der Pflegekasse (vom Pflegeanteil)

individueller Eigenanteil vom Pflegeanteil

Legende:
EEE

= Einrichtungseinheitlicher Eigenanteil
AltPflAusglVO = Ausbildung Altenpflegeumlage
§28(2) PfIBG =Umlageverfahren Pflegeberufe Gesetz
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1.Jahr 2. Jahr 3.Jahr 4. Jahr 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr
Pflegegrad
5,00% 25,00% 45,00% 70,00%
1 81,19 € 405,96 € 730,73 € 1.136,69 € 1.542,65 € 1.217,88 € 893,12 € 487,15 €
2 71,64 € 358,18 € 644,72 € 1.002,90 € 1.361,08 € 1.074,53 € 787,99 € 429,81 €
3 71,65 € 358,23 € 644,81 € 1.003,04 € 1.361,26 € 1.074,68 € 788,10 € 429,87 €
4 71,64 € 358,20 € 644,76 € 1.002,95 € 1.361,15 € 1.074,59 € 788,03 € 429,84 €
5 71,64 € 358,19 € 644,74 € 1.002,93 € 1.361,13 € 1.074,57 € 788,02 € 429,83 €
Unterkunft | Verpflegung Unterkunft + Investivkosten Gesamt
Pflegegrad . - + 5
22,84 € tagl. | 17,58 € tagl. Verpflegung 20,34 € tagl.
1 694,79 € 534,78 € = 1.229,58 € 618,74 € = 1.848,32 €
2 694,79 € 534,78 € 1.229,58 € 618,74 € 1.848,32 €
3 694,79 € 534,78 € 1.229,58 € 618,74 € 1.848,32 €
4 694,79 € 534,78 € 1.229,58 € 618,74 € 1.848,32 €
5 694,79 € 534,78 € = 1.229,58 € 618,74 € = 1.848,32 €
Von lhnen zu zahlen:
Monatssatz Monatssatz Monatssatz Monatssatz
Pflegegrad |Doppelzimmer |Doppelzimmer |Doppelzimmer |Doppelzimmer
1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr
1 3.390,97 € 3.066,20 € 2.741,43 € 2.335,47 €
2 3.209,40 € 2.922,85 € 2.636,31€ 2.278,13 €
3 3.209,58 € 2.923,00 € 2.636,42 € 2.278,19€
4 3.209,47 € 2.922,91€ 2.636,35 € 2.278,16 €
5 3.209,45 € 2.922,89 € 2.636,34 € 2.278,15 €
Einzelzimmer - Monatssatz Monatssatz Monatssatz Monatssatz
zuschlag Pflegegrad |Einzelzimmer [Einzelzimmer |Einzelzimmer |Einzelzimmer
5,00 € tagl. 1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr 4. Jahr
152,10 € 1 3.543,07 € 3.218,30 € 2.893,53 € 2.487,57 €
152,10 € 2 3.361,50 € 3.074,95 € 2.788,41 € 2.430,23 €
152,10 € 3 3.361,68 € 3.075,10 € 2.788,52 € 2.430,29 €
152,10 € 4 3.361,57 € 3.075,01 € 2.788,45 € 2.430,26 €
152,10 € 5 3.361,55 € 3.074,99 € 2.788,44 € 2.430,25 €
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Bei Ein- bzw. Austritt im laufenden Monat wird auf Basis der vereinbarten taglichen
Entgeltbestandteile (Pflege, Ausbildungsumlage, Verpflegung, Unterkunft, Investiti-
onsaufwendungen) abgerechnet.

(3) Wird die Bewohnerin/der Bewohner ausschlieBlich und nicht nur vorribergehend
einschlieBlich der Flissigkeitsversorgung durch Sondenerndhrung auf Kosten Drit-
ter (z.B. Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Entgelt fur Verpfle-
gung um die ersparten Aufwendungen.

(4) Das Entgelt flr die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen wird gem. §§
10 Alten- und Pflegegesetz NRW (APG NRW), 12 Abs. 6 und 14 Abs. 2 Durchflih-
rungsverordnung zum APG (APG DVO) bei monatlicher Abrechnung auf Basis von
30,42 Tagen berechnet.

§ 6a Vorubergehende Abwesenheit

(1) Soweit der Pflegeplatz aufgrund eines Aufenthaltes in einem Krankenhaus, in ei-
ner stationaren Rehabilitationseinrichtung sowie wegen Urlaubs nicht in Anspruch
genommen werden kann, ist er freizuhalten.

(2) Bei voribergehender Abwesenheit wird grundsatzlich ein Leistungsentgelt nach
MaBgabe des Rahmenvertrages gem. § 75 Abs. 1 SGB Xl (Kurzzeitpflege und
vollstationare Pflege) NRW berechnet. Danach wird ab dem vierten Tag der ganz-
tagigen Abwesenheit wegen Aufenthaltes in einem Krankenhaus, in einer stationa-
ren Rehabilitationseinrichtung sowie wegen Urlaubs ein verringertes Entgelt nach
Abs. 3 berechnet. Innerhalb eines Kalenderjahres besteht Anspruch das verrin-
gerte Entgelt flr bis zu 42 Tage. Bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthal-
ten in Rehabilitationseinrichtungen verlangert sich der Abrechnungszeitraum fur
die Dauer dieser Aufenthalte.

(3) Das Monatsentgelt wird ab dem vierten Abwesenheitstag fir jeden Abwesenheits-
tag um 25 v.H. der taglichen Pflegevergltung (vgl. § 84 Abs. 1 SGB Xl), der tagli-
chen Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung sowie des Umlagebetrages nach der
Altenpflegeausbildungsausgleichsverordnung (AltPflAusglVO) sowie des Vergu-
tungszuschlages zur Refinanzierung der Ausbildungsumlage nach § 28 Abs. 2
PfIBG (Pflegeberufegesetz) gemindert. Fir die ersten 3 Tage der ganztagigen Ab-
wesenheit sind die ungekirzte Pflegevergitung, die ungekirzten Entgelte fir Un-
terkunft und Verpflegung sowie der ungekirzte Umlagebetrag nach der AltPflAus-
glVO und der ungekirzte -Vergitungszuschlag nach dem PfIBG -zu zahlen.

(4) Das Entgelt fur die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen ist bei voriber-
gehender Abwesenheit in voller Hohe zu entrichten.
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§ 7 Vertiragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungs-
bedarfs

(1) Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhéhen,
wenn der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf der Bewohnerin/des Bewoh-
ners zunimmt. Die Erhéhung ist bei entsprechender Feststellung durch den Leis-
tungsbescheid der Pflegekasse zulassig, wenn die Einrichtung die Entgelterh6-
hung vorab dem Bewohner / der Bewohnerin schriftlich begriindet hat. In dieser
Begriindung sind die bisherigen und die veranderten Leistungen sowie die daflir
jeweils zu entrichtenden Entgelte gegentberzustellen. Die Erh6hung wird wirk-
sam nach Zugang dieser Begriindung bei der Bewohnerin/dem Bewohner, auch
wenn im Leistungsbescheid der Pflegekasse ein friherer Zeitpunkt bestimmt
wird.

(2) Bei Verringerung des individuellen Betreuungs- und Pflegebedarfs wird das Ent-
gelt entsprechend der Feststellung im Leistungsbescheid der Pflegekasse zu
dem dort genannten Zeitpunkt reduziert. Die bisherigen und die veranderten
Leistungen sowie die dafir jeweils zu entrichtenden Entgeltbestandteile sind ge-
genuberzustellen.

§ 8 Entgelterhhung bei Anderung der Berechnungsgrundiage

(1) Soweit sich die bisherige Berechnungsgrundlage der Entgeltbestandteile gem. §
6 Abs. 2 dieses Vertrages verandern, kann die Einrichtung die Zustimmung zur
Erhéhung des Entgelts verlangen. Fir Bewohnerinnen und Bewohner, die Leis-
tungen nach dem SGB Xl und/oder dem SGB XIlI in Anspruch nehmen, gilt die
aufgrund der Bestimmungen des Siebten und Achten Kapitels des SGB Xl bzw.
des Zehnten Kapitels des SGB XII festgelegte Héhe des Entgeltes (einschlieBlich
des festgesetzten Umlagebetrages nach der Altenpflegeausbildungsausgleichs-
verordnung (AltPflAusglVO) und des Vergitungszuschlages nach dem Pflegebe-
rufegesetz (PfIBG) gem. § 7 Abs. 2 WBVG als vereinbart und angemessen. Eine
Erhéhung der Investitionsaufwendungen ist nur zulassig, soweit sie betriebsnot-
wendig und nicht durch 6ffentliche Férderung gedeckt ist.

(2) Die Einrichtung hat der Bewohnerin/dem Bewohner die beabsichtigte Erh6hung
des Entgeltes schriftlich mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss
der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung die Erhéhung des Entgelts
verlangt. In der Begriindung muss sie unter Angabe des UmlagemafB3stabes die
Positionen benennen, fir die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage
Kostensteigerungen ergeben und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgese-
henen neuen Entgeltbestandteilen gegentberstellen. Der Bewohner schuldet das
erhdhte Entgelt frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begrinde-
ten Erhéhungsverlangens. Der Bewohner muss rechtzeitig Gelegenheit erhalten,
die Angaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen
zu Uberprifen.
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§ 9 Kindigung der Zusatz- und sonstigen Leistungen - Enffallt

§ 10 Falligkeit und Abrechnung

(1)

Das Leistungsentgelt ist jeweils im Voraus am Ersten eines Monats féllig-, es ist auf
das Konto des Einrichtungstragers

Kontoinhaber: Evangelisches Pflegeheim Paulushof gGmbH
Bank: Bank flir Kirche und Diakonie e.G.

BIC: GENODE1DKD

IBAN: DE30 3506 0190 1014 7570 11

zu Uberweisen. In dem Fall, dass der Bewohner/die Bewohnerin der Einrichtung
eine Einzugsermachtigung erteilt, zieht diese den Entgeltbetrag zum jeweiligen Ers-
ten eines Monats ein. Fallt dieser nicht auf einen Bankarbeitstag, erfolgt der Einzug
am unmittelbar darauf folgenden Bankarbeitstag.

Abweichende Bestimmungen und Vereinbarungen mit Kostentragern bleiben unbe-
rahrt.

Ergibt sich aufgrund der Abrechnung eine Differenz gegeniuber dem nach Absatz 1
in Rechnung gestellten Leistungsentgelt, so ist spatestens mit der nachstfalligen
Zahlung ein Ausgleich herbeizufthren.

Soweit Entgelte von 6ffentlichen Kostentragern tibernommen werden, wird mit die-
sen abgerechnet. Die Bewohnerin/Der Bewohner wird tber die Ho6he des Gbernom-
menen Anteils informiert.

§ 11 Mitwirkungspflichten

(1)

Die Bewohnerin/Der Bewohner ist zur Vermeidung von ansonsten mdglicherweise
entstehenden rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen
Antrage zu stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fir Leistungen
nach SGB XI, SGB XII inklusive Pflegegutachten und Pflegewohngeld in NW). Bei
fehlender oder falscher Information der Einrichtung oder der Kostentrager drohen
der Bewohnerin/dem Bewohner ansonsten Regresse.

Die Bewohnerin/der Bewohner ist insbesondere verpflichtet, einen Antrag auf Ein-
stufung und Uberprtfung der Einstufung durch die Pflegekasse nach schriftlicher
und begrindeter Aufforderung der Einrichtung zu stellen. Weigert sich die Bewoh-
nerin/der Bewohner, den Antrag zu stellen, kann die Einrichtung ihr/ihm oder dem
Kostentrager ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorlau-
fig den Pflegesatz nach dem nachsthéheren Pflegegrad berechnen. Werden die Vo-
raussetzungen fur einen héheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst nicht be-
statigt und lehnt die Pflegekasse eine Héherstufung deswegen ab, hat die Einrich-
tung der Bewohnerin/dem Bewohner den Uberzahlten Betrag unverzuglich zurick-
zuzahlen; der Rickzahlungsbetrag ist riickwirkend ab Zahlung des erhdéhten Entgel-
tes mit wenigstens 5 v.H. zu verzinsen. Das Kindigungsrecht nach § 20 dieses Ver-
trages bleibt unberthrt.
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§ 12 Eingebrachte Sachen

(1) Im Einvernehmen mit der Einrichtungsleitung kann die Bewohnerin/der Bewohner
Mobel und andere Einrichtungsgegenstande in ihr / sein Zimmer einbringen. Die
von der Bewohnerin/dem Bewohner eingebrachten elekirischen, netzabhangig be-
triebenen Gerate (nicht erlaubt sind Kiihlschranke, Wasserkocher, Kaffeemaschi-
nen und Heizdecken) werden auf ihre/seine Kosten regelmaBig durch die Einrich-
tung bzw. auf deren Veranlassung geprift. Solche Gerate, die nicht verkehrssicher
sind, durfen nicht betrieben werden.

(2) Persodnliche Gegenstande der Bewohnerin/des Bewohners kénnen auBBerhalb der
zur Verflgung gestellten Rdumlichkeiten nur aufgrund einer besonderen Vereinba-
rung untergebracht werden.

(8) Wertgegenstande kénnen nach Méglichkeit und besonderer Vereinbarung von der
Einrichtung in Verwahrung genommen werden.

§ 13 Tierhaltung

Die Haltung von Kleintieren ist mdglich. Sie bedarf der Zustimmung der Einrichtungslei-
tung.

§ 14 Haftung

(1) Bewohnerin/Bewohner und Einrichtung haften einander fir Sachschaden im Rah-
men dieses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftung far
Sachschaden aufgrund einfacher Fahrlassigkeit bei der Verletzung von wesentli-
chen Vertragspflichten bleibt unberiihrt. Im Ubrigen bleibt es der Bewohnerin/dem
Bewohner Uberlassen, eine Sachversicherung abzuschlieBen.

(2) FOr Personenschaden wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet.
Das gilt auch fiir sonstige Schaden.

§ 15 Datenschutz

(1) Die Mitarbeiterinnen/die Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit so-
wie zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

(2) Soweit es gesetzlich erlaubt oder angeordnet oder fir die Erfillung dieses Vertrags
erforderlich ist, diirfen personenbezogene Daten, insbesondere auch Gesundheitsda-
ten, der Bewohnerin/des Bewohners durch die Einrichtung verarbeitet werden. Fir jede
dartber hinausgehende Verarbeitung der personenbezogenen Daten bedarf es der Ein-
willigung der Bewohnerin/des Bewohners.
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(8) Die Bewohnerin/der Bewohner hat das Recht auf Information und Auskunft, welche
Daten Uber sie/ihn auf welcher Rechtsgrundlage zu welchem Zweck verarbeitet werden.

Daruber hinaus besteht im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen insbe-
sondere ein Recht auf Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung,
ein Recht auf Datentbertragbarkeit und Widerspruch gegen bestimmte Datenverarbei-
tungsvorgange sowie ein Recht auf Beschwerde.

§ 16 Recht auf Beratung und Beschwerde, Teilnahme an der auBler-
gerichtlichen Streitbeilegung

(1) Die Bewohnerin/Der Bewohner hat das Recht, sich beraten zu lassen und tGber
Méngel bei Erbringung der im Vertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

(2) Die Bewohnerin/Der Bewohner hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von
der Arbeitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege des Lan-
des NRW fur ihre Mitglieder in einer Selbstverpflichtung festgelegte interne und ex-
terne Beschwerdemanagement gewahrleistet. Die Selbstverpflichtungserklarung ist
Bestandteil dieses Vertrages.

(3) An dem Verfahren zur auBergerichtlichen Streitbeilegung nach dem Verbraucher-
streitbeilegungsgesetz (VSBG) bei zivilrechtlichen Streitigkeiten aus diesem Vertrag
nimmt die Einrichtung nicht teil.

(4) Die Rechte nach § 10 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) in Hinblick auf
die Kirzung des Entgeltes bei Nicht- oder Schlechtleistung bleiben unberiihrt.

§ 17 Besondere Regelungen fir den Todesfall
(1) Im Falle des Todes der Bewohnerin/des Bewohners sind zu benachrichtigen:

L o (=Y 474 - 1 T
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon und E-Mail)

P2 o (=Y 74 = = LU PR
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon und E-Mail)
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(2) Die Einrichtung stellt den Nachlass, soweit méglich, durch rdumlichen
Verschluss sicher.

§ 18 Beendigung des Vertragsverhadltnisses

(1) Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kiindigung eines Ver-
tragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertragsverhéltnis mit dem
Tod der Bewohnerin/des Bewohners.

(2) Mit Beendigung des Vertrages ist die Unterkunft geraumt an die Einrichtung zu
Ubergeben.

§ 19 Kundigung durch die Bewohnerin/den Bewohner

(1) Die Bewohnerin/Der Bewohner kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag ei-
nes Kalendermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Verlasst
die Bewohnerin/der Bewohner nach erklarter Kindigung, aber vor Ablauf der Kindi-
gungsfrist endgultig die Einrichtung, endet ihre/seine Zahlungspflicht und die ih-
rer/seiner Kostentrager mit dem Tag des Verlassens der Einrichtung.

Bei einer Erhéhung des Entgeltes ist eine Kindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt
mdglich, zu dem die Einrichtung die Erh6hung des Entgeltes verlangt.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses kann die Be-
wohnerin/der Bewohner jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird der
Bewohnerin/dem Bewohner erst nach Beginn des Vertragsverhalinisses eine Aus-
fertigung des Vertrages ausgehandigt, kann die Bewohnerin/der Bewohner auch
noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung kindigen.

(3) Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihr/ihm die Fortsetzung des
Vertrages bis zum Ablauf der Kindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

§20 Kindigung durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die Kindi-
gung bedarf der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrénkt oder in seiner Art
verandert und die Fortsetzung des Vertrags fir die Einrichtung eine unzumut-
bare Harte bedeuten wirde,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbrin-
gen kann, weil sie eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlus-
ses nach § 8 Abs. 4 WBVG nicht anbietet und ihr deshalb ein Festhalten an
dem Vertrag nicht zumutbar ist,
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3. die Bewohnerin/der Bewohner ihre/seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so
groblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr
zugemutet werden kann; dies gilt insbesondere dann, wenn die Bewohnerin /
der Bewohner ihre/seine Mitwirkungspflicht dadurch verletzt, dass sie/er trotz
Aufforderung der Einrichtung nach § 11 Abs. 2 des Vertrages bei der Pflege-
kasse keinen Antrag auf Héherstufung stellt, oder

4. die Bewohnerin/der Bewohner
a) fur zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat tbersteigt, im Ver-
zug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist,
der das Entgelt flir zwei Monate erreicht.

Die Kindigung des Vertrages zum Zwecke der Erhéhung des Entgelts ist ausge-
schlossen.

(2) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 S. 3 Nr. 3 2. Halbsatz nur kiindi-
gen, wenn sie zuvor die Bewohnerin/den Bewohner unter Bestimmung einer ange-
messenen Frist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erneut auf die
Mitwirkungspflicht hingewiesen hat und der Kindigungsgrund nicht durch eine An-
tragsstellung entfallen ist.

(3) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nr. 4 nur kiindigen, wenn
sie zuvor dem Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos
eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist die Bewohnerin/der Bewohner in
den Fallen des Abs.1 Satz 3 Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in Rickstand ge-
raten, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt
wird. Die Kindigung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei
Monaten nach Eintritt der Rechtshéangigkeit des Radumungsanspruchs hinsichtlich
des falligen Entgelts die Einrichtung befriedigt wird oder eine 6ffentliche Stelle sich
zur Befriedigung verpflichtet.

(4) Inden Fallen des Abs. 1 Satz 3 Nr. 2 - 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Frist kindigen. Im Ubrigen ist eine Kindigung bis zum dritten Werktag
eines Kalendermonats zum Ablauf des nachsten Monats zul&ssig.

§ 21 Nachweis von Leistungsersatz und Ubernahme der Umzugskos-
ten

(1) Hat die Bewohnerin/der Bewohner nach § 19 Abs. 3 aufgrund eines von der Einrich-
tung zu vertretenden Kiindigungsgrundes geklndigt, ist die Einrichtung der Bewoh-
nerin/dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen
Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugs-
kosten in angemessenem Umfang verpflichtet. § 115 Abs. 4 SGB Xl bleibt unbe-
rahrt.
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(2) Hat die Einrichtung nach § 20 Abs. 1 Satz 1 aus den Griinden des § 20 Abs. 1 Satz
3 Nr. 1 gekindigt, so hat sie der Bewohnerin/dem Bewohner auf deren/dessen Ver-
langen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzu-
weisen. Die Einrichtung hat auch die Kosten des Umzugs in angemessenem Um-
fang zu tragen.

(3) Die Bewohnerin/der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen Leis-
tungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen nach Abs. 1 auch dann verlangen,
wenn sie/er noch nicht gekindigt hat.

(fir die Einrichtung) (Bewohnerin/Bewohner)

(gof. vertretungsberechtigte Person)
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