Evangelisches Alten- und Pflegezentrum Paulushof e.V. PAOrusoF

Tagespflege

Vertrag
for
Tagespflegeeinrichtungen

und Leistungsbezieher nach SGB Xl und/oder SGB Xl
(Stand: 01.09.2024)

Zwischen dem/der Evangelischen Alten-und Pflegezentrum Paulushof e.V.
als Trager des/der Tagespflege Paulushof

vertreten durch Beauftragte des Vereins Babett Schwalfenberg
- nachstehend ,Einrichtung“ genannt -

und
Frau / HErrn ..o,

wohnhaft in ...
- nachstehend ,Tagespflegegast” genannt -

vertreten durch ...
(vertretungsberechtigte Person)

wird mit Wirkung vom .........ccccceeeeeen. (1. Besuchstag) auf unbestimmte Zeit folgender
Vertrag geschlossen:

§ 1 Einrichtungstrdger

(1) Evangelisches Alten-und Pflegezentrum e.V. ist ein als gemeinnitzig anerkannter-
Rechtstrager mit dem Sitz in 45259 Essen, Stemmering 18. Seine Rechtsform ist
ein eingetragener Verein.

(2) Der Tagespflegegast respektiert die Grundrichtung der Einrichtung. Diese liegt der
Konzeption der Einrichtung zugrunde.

§ 2 Vertragsgrundlagen

(1) Die vorvertraglichen Informationen der Einrichtung nach § 3 Wohn- und Betreu-
ungsvertragsgesetz (WBVG) sind Vertragsgrundlage, dazu gehéren insbesondere
die Darstellung der Gebaudesituation, die Konzeption, die Darstellung der Entgelte
und Pflege- und Betreuungsleistungen sowie die Ergebnisse der Qualitatsprtfun-
gen.
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(2) Weitere Vertragsgrundlagen sind der Rahmenvertrag nach § 75 SGB Xl fiir die Ta-
gespflege (NRW), die Vergitungsvereinbarung nach § 84 SGB Xl sowie der Versor-
gungsvertrag nach § 72 SGB Xl in der jeweils glltigen Fassung. Soweit sie diesem
Vertrag nicht in der Anlage beigefligt sind, werden sie von der Einrichtung zur Ver-
flgung gestellt.

§ 3 Offnungszeiten

Die Einrichtung ist fir den Tagespflegegast in der Regel

werktags von montags bis freitags und an zwei Samstagen im Monat

von 9:00 bis 17:00 Uhr ged6ffnet (Abholung 16:15 bis 16:30 Uhr).

An gesetzlichen oder regionalen Feiertagen ist die Einrichtung geschlossen,

auBer an Heiligabend und Silvester — ge6ffnet zum Brunch (nach individueller Abspra-
che).

§ 4 Leistungen der Einrichtung

(1) Die Einrichtung erbringt dem Tagespflegegast folgende Leistungen:

a) Der Besuch der Einrichtung wird fiir ... Tage je Kalenderwoche vereinbart, und
zwar an folgenden Wochentagen:

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag

00000

Die Besuchstage kénnen nach Bedarf und Verflgbarkeit flexibel angepasst
werden.

b) Der Hol- und Bringdienst wird fir folgende Wochentage vereinbart:

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag

00000

Eine flexible Anpassung findet je nach Verschiebung der Besuchstage statt.
c) Verpflegung in folgendem Umfang:
- Normalkost: zweites Frihstlck

Mittagessen
Nachmittagskaffee
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- Bei Bedart: leichte Vollkost
Diatkost nach arztlicher Anordnung

sowie eine ausreichende jederzeit erhéltliche Getrankeversorgung
(Mineralwasser, Kaffee, Tee, Kakao, Limonaden, Apfelschorle).

Details siehe Leistungsbeschreibung.

d) Dem Pflegebedarf sowie dem Gesundheitszustand des Tagespflegegastes ent-
sprechende Pflege und Betreuung nach dem allgemein anerkannten Stand me-
dizinisch-pflegerischer Erkenntnisse nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch —
Soziale Pflegeversicherung (SGB Xl) einschlieBlich der in der Einrichtung not-
wendigen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege entsprechend dem
Rahmenvertrag gem. § 75 Abs. 1 SGB XI zur Tagespflege (NRW). Bei Veran-
derungen des Pflegebedarfes passt die Einrichtung ihre Leistungen dem veran-
derten Bedarf an.

e) Zusatzliche Betreuung und Aktivierung der Tagespflegegaste gem. § 43 b SGB
XI.
(2) Die Gemeinschaftsraume und -einrichtungen stehen dem Tagespflegegast zur Mit-

benutzung zur Verfigung.

(3) Es gilt die freie Arzt- und Apothekenwabhl. Erforderlichenfalls ist die Einrichtung dem
Tagespflegegast bei der Vermittlung dieser Leistungen behilflich.

§ 5 Zusatzleistungen gem. § 88 SGB XI > enffallt

§ 6 Sonstige Leistungen > enffallt

§ 7 Leistungsentgelt

(1) Das Entgelt fir die Leistungen gem. § 4 richten sich nach den mit den Kostentra-
gern (zustandigen Pflegekassen und Sozialhilfetrdgern) getroffenen Vergitungsver-
einbarungen.

(2) Die Bemessung des Leistungsentgeltes entspricht der Einstufung des Tagespflege-
gastes in einen Pflegegrad durch die jeweilige Pflegekasse.

Das Leistungsentgelt betragt pro Tag:
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Kostenplan Tagespflege
glltig ab 01.09.2024

Leistungsentgelte nach §4 aus dem Vertrag fiir Tagespflegeeinrichtungen
und Leistungsbezieher nach SGB Xl und/oder SGB Xl richten sich nach
den mit den Kostentrdger getroffenen Vergiitungsvereinbarungen.

Die Bemessung des Leistungsentgeltes entspricht der Eingraduierung
des Tagespflegegastes in einen Pflegegrad durch die jeweilige
Pflegekasse.

Das Leistungsentgelt betragt pro Tag:

Investiv- Altenpflege-
Pflegegrad| Pflege | Unterkunft [Verpflegung Kosten umlage
Pfad.NRW
1 76,69 € 14,03 € 10,80 € 10,53 € 7,16 €
2 80,73 € 14,03 € 10,80 € 10,53 € 716 €
3 84,77 € 14,03 € 10,80 € 10,53 € 7,16 €
4 88,80 € 14,03 € 10,80 € 10,53 € 7,16 €
5 92,84 € 14,03 € 10,80 € 10,53 € 7,16 €
Hol- und Bringdienst je Fahrt:
Kilometer | Kosten
bis 2 km 15,74 €
bis 5 km 19,99 €
bis10km| 24,25¢€
fir jeden weiteren gefahrenen Kilometer zzgl. 211€
Zuschlag Rollstuhlbeférderung bis 10 km (je Fahrt) 6,89 €

(3) Wird der Tagespflegegast ausschlieBlich und nicht nur vorriibergehend einschlief3-
lich der FlUssigkeitsversorgung durch Sondenernahrung auf Kosten Dritter (z.B.
Krankenversicherung) versorgt, verringert sich das Entgelt fir Verpflegung um die
ersparten Aufwendungen.

§ 8 Vertragsanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungs-
bedarfs

(1) Die Einrichtung ist berechtigt, das Entgelt durch einseitige Erklarung zu erhéhen,
wenn der individuelle Betreuungs- und Pflegebedarf des Tagespflegegastes zu-
nimmt. Die Erhéhung ist bei entsprechender Feststellung durch den Leistungsbe-
scheid der Pflegekasse zulassig, wenn die Einrichtung die Entgelterhéhung vorab
dem Tagespflegegast schriftlich begriindet hat. In dieser Begriindung sind die bis-
herigen und die veranderten Leistungen sowie die daflir jeweils zu entrichtenden
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Entgelte gegenlberzustellen. Die Erh6hung wird wirksam nach Zugang dieser Be-
griindung bei dem Tagespflegegast, auch wenn im Leistungsbescheid der Pflege-
kasse ein friherer Zeitpunkt bestimmt wird.

Bei Verringerung des individuellen Betreuungs- und Pflegebedarfs wird das Entgelt ent-
sprechend der Feststellung im Leistungsbescheid der Pflegekasse zu dem dort

genannten Zeitpunkt reduziert. Die bisherigen und die veranderten Leistungen so-
wie die daflir jeweils zu entrichtenden Entgeltbestandteile sind gegenlberzustellen.

§ 9 Entgelterhohung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Soweit sich die bisherige Berechnungsgrundlage der Entgeltbestandteile gem. § 7
Abs. 2 dieses Vertrages verdndern, kann die Einrichtung die Zustimmung zur Erho-
hung des Entgelts verlangen. Fir Tagespflegegaste, die Leistungen nach dem SGB
Xl und/oder des SGB XII in Anspruch nehmen, gilt die aufgrund der Bestimmungen
des Siebten und Achten Kapitels des SGB Xl bzw. des Zehnten Kapitels des SGB
Xl festgelegte Héhe des Entgeltes (einschlieBlich des Vergltungszuschlages nach
§ 28 Abs. 2 Pflegeberufegesetz (PfIBG)) gem. § 7 Abs. 2 WBVG als vereinbart und
angemessen. Eine Erhéhung der Investitionsaufwendungen ist nur zulassig, soweit
sie betriebsnotwendig und nicht durch 6ffentliche FOrderung gedeckt ist.

(2) Die Einrichtung hat dem Tagespflegegast die beabsichtigte Erhdhung des Entgeltes
schriftlich mitzuteilen und zu begrtinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt her-
vorgehen, zu dem die Einrichtung die Erhéhung des Entgelts verlangt. In der Be-
grindung muss sie unter Angabe des Umlagemalstabes die Positionen benennen,
fur die sich durch die veranderte Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen erge-
ben und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen Entgeltbe-
standteilen gegenuberstellen. Der Tagespflegegast schuldet das erhdhte Entgelt
frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhéhungsver-
langens. Der Tagespflegegast muss rechtzeitig Gelegenheit erhalten, die Angaben
der Einrichtung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu Uberprifen.

§ 10 Kindigung der Zusatz- und sonstigen Leistungen = enffallt

§ 11 Falligkeit und Abrechnung

(1) Die Einrichtung erstellt monatlich eine Rechnung tber die Leistungen, die von dem
Tagespflegegast zu zahlen sind.

Kontoinhaber: Evangelisches Alten-und Pflegezentrum Paulushof e.V.
BIC: GENODED1DKD
IBAN: DE32 3506 0190 1011 6190 25

In der Regel erteilt der Tagespflegegast der Einrichtung eine Einzugserméachtigung.
Diese zieht den Rechnungsbetrag zum dritten Werktag des Folgemonats ein. Fallt
dieser nicht auf einen Bankarbeitstag, erfolgt der Einzug am unmittelbar darauffol-
genden Bankarbeitstag.
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(2) Soweit Entgelte von 6éffentlichen Leistungstragern Gbernommen werden, wird nach
Méglichkeit mit diesen abgerechnet. Unterkunft und Verpflegung kénnen dem Ta-
gespflegegast von den Kassen aus den Betreuungs- und Entlastungsleistungen zu-
rickerstattet werden. Hierzu reichen Sie bitte die Rechnung bei Ihrer Pflegekasse
ein.

§ 12 Mitwirkungspflichten

(1) Der Tagespflegegast ist zur Vermeidung von ansonsten mdéglicherweise entstehen-
den rechtlichen und finanziellen Nachteilen gehalten, die erforderlichen Antrage zu
stellen und die notwendigen Unterlagen vorzulegen (z.B. fur Leistungen nach SGB
Xl und SGB XII inklusive Pflegegutachten). Bei fehlender oder falscher Information
der Einrichtung oder der Kostentrager drohen dem Tagespflegegast ansonsten Re-
gresse.

(2) Der Tagespflegegast ist insbesondere verpflichtet, einen Antrag auf Uberpriifung
der Zuordnung zu einem hdheren Pflegegrad durch die Pflegekasse nach schriftli-
cher Aufforderung der Einrichtung zu stellen. Weigert sich der Tagespflegegast den
Antrag zu stellen, kann die Einrichtung ihr/ihm oder dem Kostentrager ab dem ers-
ten Tag des zweiten Monats nach der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz nach
dem nachsthdheren Pflegegrad berechnen. Werden die Voraussetzungen far einen
héheren Pflegegrad vom Medizinischen Dienst nicht bestatigt und lehnt die Pflege-
kasse die Zuordnung zu einem hdheren Pflegegrad deswegen ab, hat die Einrich-
tung dem Tagespflegegast den Uberzahlten Betrag unverztglich zurtickzuzahlen;
der Ruckzahlungsbetrag ist rickwirkend ab Zahlung des erhéhten Entgeltes mit we-
nigstens 5 v.H. zu verzinsen. Das Kindigungsrecht nach § 17 dieses Vertrages
bleibt unberdhrt.

(8) Wird ein vereinbarter Besuch, der aus von dem Tagespflegegast zu vertretenden
Grinden ausfallen muss, nicht spatestens 24 Stunden vorher abgesagt, kann die
Einrichtung die fir den Besuch vereinbarte Vergttung von dem Tagespflegegast
verlangen, 50 € abzlglich etwaig ersparter Aufwendungen. Dem Tagespflegegast
bleibt es vorbehalten, nachzuweisen, dass die Einrichtung héhere Aufwendungen
erspart hat.

(4) Um die Verantwortung fir die Medikamentengabe in der Tagespflege Gbernehmen
zu kénnen, gilt Anlage 7.

§ 13 Haftung

(1) Tagespflegegast und Einrichtung haften einander fiir Sachschaden im Rahmen die-
ses Vertrages nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Die Haftung fir Sach-
schaden aufgrund einfacher Fahrlassigkeit bei der Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten bleibt unberthrt. Im Ubrigen bleibt es dem Tagespflegegast Uber-
lassen, eine Sachversicherung abzuschlieBen.

(2) Far Personenschaden wird im Rahmen allgemeiner Bestimmungen gehaftet. Das
gilt auch fir sonstige Schaden.
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§ 14 Datenschutz

(1) Die Mitarbeiterinnen/die Mitarbeiter der Einrichtung sind zur Verschwiegenheit so-
wie zur Beachtung der geltenden Datenschutzbestimmungen verpflichtet.

(2) Soweit es gesetzlich erlaubt oder angeordnet oder flr die Erflllung dieses Vertra-
ges erforderlich ist, diirfen personenbezogene Daten, insbesondere auch Gesund-
heitsdaten, des Tagespflegegastes durch die Einrichtung verarbeitet werden. Fir
jede dartber hinausgehende Verarbeitung der personenbezogenen Daten bedarf
es der Einwilligung des Tagespflegegastes (siehe Anlagen 3 und 4).

(8) Der Tagespflegegast hat das Recht auf Information und Auskunft, welche Daten
Uber sie/ihn auf welcher Rechtsgrundlage zu welchem Zweck verarbeitet werden.
Dardber hinaus besteht im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen ins-
besondere ein Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verar-
beitung, ein Recht auf Datenlbertragbarkeit und Widerspruch gegen bestimmte
Datenverarbeitungsvorgange sowie ein Recht auf Beschwerde (siehe Anlage 3
Datenschutzinformation)

§ 15 Recht auf Beratung und Beschwerde, Teilnahme an der auBer-
gerichtlichen Streitbeilegung
(1) Der Tagespflegegast hat das Recht, sich bei der Einrichtung und den in der Anlage

5 genannten Stellen beraten zu lassen und sich dort Gber Mangel bei Erbringung
der im Vertrag vorgesehenen Leistungen zu beschweren.

(2) Der Tagespflegegast hat Anspruch darauf, dass die Einrichtung das von der Ar-
beitsgemeinschaft der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege des Landes
NRW fir ihre Mitglieder in einer Selbstverpflichtung festgelegte interne und externe
Beschwerdemanagement gewahrleistet. Die Selbstverpflichtungserklarung ist Be-
standteil dieses Vertrages und als Anlage 6 beigefiigt.

(3) An dem Verfahren zur auBergerichtlichen Streitbeilegung nach dem Verbraucher-
streitbeilegungsgesetz (VSBG) bei zivilrechtlichen Streitigkeiten aus diesem Vertrag
nimmt die Einrichtung nicht teil.

(4) Die Rechte nach § 10 WBVG in Hinblick auf die Kirzung des Entgeltes bei Nicht-
oder Schlechtleistung bleiben unberthrt.

§ 16 Sonstige Bestimmungen
Im Falle von besonderen Vorkommnissen sind zu benachrichtigen:

L I = (=14 7 = U PSSR RPRRURPN
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon, Telefax und E-Mail)
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P2 =T A = L PP
(Name, Vorname)

(Anschrift, Telefon, Telefax und E-Mail)

§ 17 Beendigung des Vertragsverhdltnisses

Der Vertrag kann im beiderseitigen Einvernehmen oder durch Kiindigung eines Ver-
tragspartners beendet werden. Im Ubrigen endet das Vertragsverhaltnis mit dem Tod
des Tagespflegegastes.

§ 18 Kindigung durch den Tagespflegegast

(1) Der Tagespflegegast kann den Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalen-
dermonats zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Verlasst der Tages-
pflegegast nach erklarter Kiindigung, aber vor Ablauf der Kiindigungsfrist endguiltig
die Einrichtung, endet seine Zahlungspflicht und die seiner Kostentrager mit dem
Tag des Verlassens der Einrichtung soweit er mit der Kiindigung die Einrichtung in
Schriftform darlber informiert hat, dass der Tagespflegeplatz endglltig aufgegeben
wird. Bei einer Erhdhung des Entgeltes ist eine Kiindigung jederzeit fir den Zeit-
punkt mdglich, zu dem die Einrichtung die Erh6hung des Entgeltes verlangt.

(2) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhéltnisses kann der Ta-
gespflegegast jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird dem Tagespfle-
gegast erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine Ausfertigung des Vertrages
ausgehandigt, kann er auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aus-
handigung kandigen.

(3) Der Tagespflegegast kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis
zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

§ 19 Kiindigung durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann den Vertrag nur aus wichtigem Grund kindigen. Die Kindi-
gung bedarf der Schriftform und ist zu begrinden. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art ver

andert und die Fortsetzung des Vertrags flr die Einrichtung eine unzumutbare
Harte bedeuten wirde,
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2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen
kann, weil sie eine Anpassung der Leistungen aufgrund eines Ausschlusses nach §
8 WBVG nicht anbietet und ihr deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumut-
bar ist.

3. der Tagespflegegast seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt,
dass der Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden
kann; dies gilt insbesondere dann, wenn der Tagespflegegast seine Mitwirkungs-
pflicht dadurch verletzt, dass er trotz Aufforderung durch die Einrichtung nach § 8
Abs. 1 dieses Vertrages bei der Pflegekasse keinen Antrag auf Zuordnung zu ei-
nem héheren Pflegegrad stellt oder

4. der Tagespflegegast
a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder
eines Teils des Entgelts, der das Entgelt fir einen Monat Ubersteigt, im Ver-
zug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der
Entrichtung des Entgelts in Héhe eines Betrages in Verzug gekommen ist,
der das Entgelt fir zwei Monate erreicht.

Die Kiindigung des Vertrages zum Zwecke der Erhdhung des Entgelts ist ausge-
schlossen.

(2) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nr. 3 nur kiindigen, wenn
sie zuvor dem Tagespflegegast unter Bestimmung einer angemessenen Frist und
unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erneut auf die Mitwirkungspflicht hin-
gewiesen hat und der Kiindigungsgrund nicht durch die Antragstellung entfallen ist.

(3) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Abs. 1 Satz 3 Nr. 4 nur kiindigen, wenn
sie zuvor dem Tagespflegegast unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung er-
folglos eine angemessene Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Tagespflegegast in den
Fallen des Abs.1 Satz 3 Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in Rickstand gera-
ten, ist die Klindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird.

(4) In den Fallen des Abs. 1 Satz 3 Nr. 2 bis 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. Im Ubrigen ist eine Kiindigung bis zum dritten
Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des n&chsten Monats zulassig.

§ 20 Nachweis von Leistungsersatz

(1) Hat der Tagespflegegast nach § 18 Abs. 3 aufgrund eines von der Einrichtung zu
vertretende Kiindigungsgrundes geklndigt, ist die Einrichtung dem Tagespflegegast
auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen verpflichtet. § 115 Abs. 4 SGB Xl bleibt unberihrt.

(2) Hat die Einrichtung nach § 19 Abs. 1 Satz 1 aus den Grinden des § 19 Abs. 1 Satz

3 Nr. 1 gekiindigt, so hat sie dem Tagespflegegast auf dessen Verlangen einen an-
gemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen.
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(3) Der Tagespflegegast kann den Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes
zu zumutbaren Bedingungen nach Abs. 1 auch dann verlangen, wenn er noch nicht
geklndigt hat.

(fir die Einrichtung) (Tagespflegegast)

(vertretungsberechtigte Person)
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